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Prologo

ste libro tiene como objetivo principal contribuir en minima parte al tejido

empresarial mexicano. El tema del desarrollo empresarial es muy extenso,

motivo por el cual en esta ocasion se hace referencia a estudios de caso y
de investigacion realizados en algunas entidades de la Republica mexicana. Este
tema es posible analizarse desde multiples aristas, una de ellas es a través del
emprendimiento, analisis de la empresa en la sociedad, economia del conocimiento,
laboral, social y gestion.

Estamos conscientes que los aspectos que abarca el estudio del desarrollo
empresarial parecen ser cada vez mas complejos, pero a su vez de mayor relevancia
dado que se constituyen como la fuente principal de ingresos de la poblacion y
sintetizan los principios de equidad, justicia y progreso de una sociedad con respecto
al crecimiento econdomico de una nacion.

Bajo este contexto, investigadores de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon
(uaNL), y particularmente de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
(Facpya) bajo el auspicio del Cuerpo Académico Desarrollo Empresarial, Regional
y Sustentable, convoca a investigadores y a estudiantes de posgrado y licenciatura a
presentar documentos de investigacion vinculados con los desafios que enfrentan las
empresas mexicanas en el transito hacia el desarrollo empresarial de México con
la finalidad de generar un espacio de dialogo y reflexion entorno a un tema que tiene
incidencia sobre aspectos como competitividad, emprendimiento, productividad,
bienestar, innovacion social, economia, entre otros.

El presente volumen [nnovacion, gestion y desafios: Hacia el desarrollo
empresarial en México, es resultado de las mesas de trabajo realizadas en 2018, en las
cuales tomaron parte investigadores de distintas instituciones educativas nacionales
como: la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad
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de Monterrey, la Universidad Autéonoma de Querétaro, la Universidad del Istmo, el
Instituto Tecnologico de Sonora y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey, entre otras instituciones, asi como estudiantes de licenciatura de la
UANL y de programas de posgrado adscritos al Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (pNpC).

El proposito de este libro es presentar una serie de documentos académicos
dictaminados por pares que aborden diferentes tematicas sobre los desafios del
desarrollo empresarial y, mediante los mismos, establecer un didlogo reflexivo
sobre este aspecto en México, que permita identificar los cambios coyunturales
y estructurales que en él se presentan tanto a nivel nacional como en regiones
especificas. Sin duda alguna, los materiales también reflejan la naturaleza del evento
que les dio origen, el cual fue concebido como un espacio de discusion y reflexion
sobre diferentes enfoques del desarrollo empresarial, desde distintos enfoques
teoricos y metodologicos, por tanto, no se concibe su lectura de manera lineal, sino
que se puede abordar alternadamente, de acuerdo a los intereses particulares que
tenga el lector.

Este libro esta conformado por 11 capitulos, los cuales pasaron por un proceso de
dictamen realizado por dos evaluadores, bajo el esquema de doble ciego.

En el primer capitulo, los investigadores Karina Valencia Sandoval, Danae Duana
Avilay Brenda Odeth Lemus Vallarta realizan abordan el tema de la innovacion como
una oportunidad para las empresas agroindustriales, ya que estas empresas en uno de
los sectores econdmicos mas importantes de la nacion. Los autores sostienen que la
comercializacion entre paises, los gobiernos y quienes representan a una sociedad,
han tenido el interés para lograr ventajas competitivas en la economia mexicana. Y
sin duda, México no ha logrado innovarse en este tipo sectores para alcanzar una
mayor exportacion de sus productos y servicios, asi como la implementacion de
programas de innovacion a nivel nacional. De ahi, el interés de realizar un analisis en
este tipo de ramas econdmicos y detectar las areas de oportunidad desde un analisis
de prospectiva.

Una seccion por de mas sugerente es el segundo capitulo, desarrollado por Zulema
Isabel Corral Coronado, Alfonso Lopez Lira Arjona, Maria Elvira Lopez Parra y
Cristian Zamora Matute quienes prepararon un diagnéstico sobre las capacidades
de absorcion y desempeiio de empresas horticolas en el sur de Sonora. Los autores
sefialan que las capacidades de absorcion se catalogan como una habilidad para
utilizar estratégicamente el conocimiento para lograr ventajas competitivas sostenidas
en el tiempo. Aunque diversos estudios empiricos probaron su relevancia sobre
diferentes tipos de desempefio empresarial, no se han localizado estudios empiricos
publicados sobre el sector horticola como hace esta investigacion, lo que configura
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su originalidad y valor teorico. El objetivo del capitulo es probar la asociacion de
las capacidades de absorcion con el desempefio como un elemento de formacion
de ventajas competitivas. El disefio es de tipo explicativo, de corte transversal, los
datos se analizaron con el método ecuaciones estructurales y la técnica de Partial
Least Squares. Los hallazgos muestran asociaciones importantes que demuestran
la causa-efecto de las capacidades de absorcion sobre el desempefio de innovacion,
(pero no del operativo) lo que indica su contribucion en la formacion de las ventajas
competitivas de las empresas horticolas consolidadas en el trayecto de 15 anos. Los
resultados obedecen a una cultura organizacional enraizada en el sur de Sonora, lo
que podria limitar su generalizacion entre sectores empresariales.

El tercer capitulo, elaborado por Mario César Davila Aguirre, Israel Martinez
Chimal, Gerardo Lozano y Alma Yazmin Rivera Maldonado sostienen que los
mercados en economias desarrolladas se estan saturando, las empresas estan
buscando mercados emergentes para encontrar oportunidades de negocio. Los
consumidores de estos mercados emergentes son diferentes en comparacion a
los consumidores de economias desarrolladas. En este &mbito surge el emprendedor
social vulnerable, que tiene un componente aspiracional de materialismo y/o de
susceptibilidad por sus pares, esto para salir de sus condiciones de adversidad en
que se encuentra. Estudios previos se han enfocado solamente en el negocio de las
empresas en lugar de enfocarse en las percepciones del cliente. Por lo tanto, en este
capitulo se enfoca en los consumidores con el fin de poder entender algunas de las
diferencias entre los consumidores de diferentes niveles socioecondmicos tanto en
areas urbanas como rurales. En otras palabras, la proposicion de la parte inferior de
la piramide socioeconémica asume que todos los consumidores son materialistas
con aspiraciones similares. De ahi, con un andlisis de varianza reveld diferencias
significativas entre consumidores de altos y bajos ingresos de areas urbanas y rurales
en niveles materialismo, aspiraciones y susceptibilidad a la influencia interpersonal.
Se discuten implicaciones teoricas y gerenciales.

Rosalia Alonso Chombo, Jorge Adan Romero Zepeda, Agustin Martinez Anaya y
Jorge Arturo Velazquez Herndndez presentan en el cuarto capitulo, un estudio sobre
el capital social en la comunidad de El Rincon de fidnhos en Amealco, Querétaro.
Con la finalidad de identificar el grado de empoderamiento de las mujeres y evaluar la
viabilidad de que éstas conformen una cooperativa de elaboracion y venta artesanal.
Para ello, se posiciona la investigacion en el marco interpretativo propuesto por el
autor Robert D. Putnam, en donde destaca que las conexiones entre los individuos
se dan por las actitudes de confianza, normas de reciprocidad y la cooperacion. En
términos generales, depende la interaccion previa que tengan los integrantes
de una comunidad, las posibilidades de que prospere una organizacioén social o
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econdmica que se desprenda de ella. En este proposito, se emprendioé una entrevista
grupal semiestructurada en la que participaron 5 mujeres fidgnhos, 4 profesores
universitarios y 4 alumnos; y se llevaron a cabo 5 entrevistas a 24 mujeres fidithos
sobre: relaciones de género dentro del ntcleo familiar, participacion dentro de la
comunidad, proceso de produccion artesanal, proceso de comercializacion artesanal
y percepcion de calidad de vida. Como resultados del capitulo, se destaca el hecho
de que las ocasiones en las cuales las mujeres referidas tienen oportunidad de salir de
sus casas y de llevar a cabo actividades distintas a las reproductivas son minimas, por
lo cual organizarse entre ellas para establecer una cooperativa de produccion seria
una experiencia no vivenciada con anterioridad. Habria de implementarse un
largo proceso de aprendizaje para que desarrollen las capacidades de comercializar
sus artesanias fuera de su comunidad. Se concluye que, para las mujeres néfihos
queretanas tengan una actividad laboral remunerada, ésta debe de realizarse dentro
de su espacio doméstico, ya que en la fase de diagndstico se reconoce que estas
aun no cuentan con el capital social como para poder conformar una organizacion
productiva artesanal formal competitiva.

El quinto capitulo, es presentado por Oscar Rodriguez Medina, Josu¢ Zavaleta
Gonzélez y Juan Alberto Vazquez Mufioz quienes presentan un tema de gran
discusion en la literatura econdmica, el cual es, si el gobierno puede o no mejorar
las condiciones econdomicas de un pais. Puntualmente, los autores sefialan que existe
mucha discusion al respecto de la pertinencia de que el gobierno utilice sus recursos
econdmicos para mejorar el desempefio econémico. Motivo por el cual, en el capitulo
se desarrolla un analisis tedrico y empirico para conocer si existe la posibilidad de
que, a través de la gestion de los recursos publicos y la discriminacion entres el gasto
de consumo e inversion, el gobierno puede contribuir positivamente en el logro de
mayores tasas de crecimiento de la productividad en la economia mexicana.

El sexto capitulo, titulado “Analisis de la eficiencia de los municipios del estado
de Oaxaca” es desarrollado por Mario Rojas Miranda y Mervin Girén Roman se
presenta un analisis de la eficiencia técnica de 312 gobiernos municipales del estado
de Oaxaca a través de la metodologia analisis envolvente de datos (DEA). Para este
analisis se tomd en cuenta como variable input el gasto corriente ejercido durante el
periodo 2010-2015; y para las variables output los beneficiarios de los servicios de
drenaje, agua potable, energia eléctrica y educacion basica. Con ello, se determina
cuan eficiente es el municipio en la produccion de sus servicios publicos respecto de
los demas municipios de semejantes caracteristicas.

El séptimo capitulo, a cargo de Jorge Alejandro Ctpich Guerrero, Fernando Banda
Muioz y Aldo Raudel Martinez Moreno sostienen que la experiencia en la gestion
de proyectos, es un factor clave en el desarrollo de proyectos, mas aun cuando estos
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son de caracter de innovacion y desarrollo tecnoldgico. En este capitulo se presentan
los resultados de un analisis del impacto generado por la experiencia en la gestion
de proyectos, en el éxito de los proyectos de innovacion aprobados en la industria
automotriz de Nuevo Ledn dentro del Programa de Estimulos a la Innovacion (PEn)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), los cuales se desarrollaron
vinculados con la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Para llevar a cabo el
estudio, se realizé una encuesta semiestructurada que se aplico a los gestores de los
proyectos de innovacion asignados en las empresas. Con la informacion recabada se
realizd una estadistica descriptiva, la cual permitio explicar que tanto se ve afectada
la ejecucion del proyecto por la experiencia en la gestion de proyectos. Entre los
principales resultados se encuentra el hecho de que solo 5% de los proyectos de
innovacion fue gestionado con el nivel de gestion de proyecto requerido, lo cual
indica una gran area de oportunidad en la gestion de proyectos de innovacion por
parte de los involucrados. Otro aspecto relevante fue el hecho de que en promedio, en
alguna de las dimensiones en las que se mide el resultado del proyecto (costo, tiempo
y calidad), 16% de los proyectos obtuvieron resultados negativos, 63% obtuvieron
resultados satisfactorios, y 21% restante obtuvo excelentes resultados.

El octavo capitulo, presentado por José¢ Guadalupe Quevedo Garzay Juan Gerardo
Chapa Barrera llevan a cabo un estudio cualitativo donde se esboza y desglosa el
tema de emprendimiento social, en el cual se abordan definiciones, caracteristicas y
datos estadisticos de una tematica tan importante hoy en dia. Asimismo, se muestra
el estatus de las empresas sociales en el mundo segun datos recopilados del Global
Entrepreneur Monitor, y en México por parte de la Instituto Nacional Economia
Social. Con lo anterior se muestra el panorama general del emprendimiento social al
nivel global y caracteristicas de la economia social en México.

El noveno capitulo, desarrollado por Saul Ramirez Garza y Eduardo Valdez
Escamilla tiene que ver con la evaluacion de la inseguridad que enfrentan las
empresas en el estado de Nuevo Leon. En este capitulo se indaga sobre los robos
acontecidos especificamente en la ciudad de Monterrey, con la finalidad de obtener
conclusiones enfocadas al desarrollo econémico y materia de inseguridad para los
empresarios y la poblaciéon en general, observandolo desde una perspectiva de
retroceso al avance econdémico y general, a base de un analisis grafico y descriptivo
de manera critica y de blisqueda de areas de oportunidad para mejorar a nivel
gobierno.

Elias Alvarado Lagunas, Dionicio Morales Ramirez y Oscar Iturralde Mota
presentan el décimo capitulo, donde el objetivo central es conocer los efectos de las
caracteristicas de localizacion y vecindario sobre la probabilidad de que un negocio
sea victima de robo en el area metropolitana de Monterrey. El método utilizado fue un
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analisis de distribucion espacial y un modelo de eleccion discreta binaria. Los datos
para llevar a cabo este estudio son los reportes de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Nuevo Ledn del afio 2016. Entre los principales resultados se
encontrd que las caracteristicas de vecindario y en menor medida las de localizacion
son factores determinantes para que un micro y pequefio negocio sean victimas de
robo particularmente en los municipios de Santa Catarina, Monterrey y Guadalupe,
lo que llevan al retroceso del desarrollo empresarial.

El onceavo capitulo, componente del diagnostico desarrollad por Jeyle Ortiz
Rodriguez y Esteban Picazzo Palencia identifican las regiones que presentan cluster
espaciales de los servicios de salud privados (consultorios médicos y laboratorios
médicos y de diagnosticos) a través de las técnicas del analisis exploratorio de datos
espaciales y la determinacion de los efectos espaciales de la dependencia espacial:
indice global de Moran y el Gi* de Getis-Ord, respectivamente, utilizando datos de
los Censos Econdémicos de 2014. De tal manera, las estrategias de inversion privadas
como publicas deben buscar las regiones que se ya se estan especializando en un
giro o industria comun, en donde sus actividades se aglomeren generando cluster
que permitan que las cadenas productivas se integren a estos, asi como también
los procesos de logistica, mercadotécnica y de manufactura de las actividades
econdmicas adyacentes.

DRrA. MARIA EUGENIA GARCIA DE LA PENA

Directora de la Facultad de Contaduria Publica
v Administracion, UANL.
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