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 Introducción

En el ámbito internacional, las empresas desempeñan un rol muy 
signi� cativo en la economía de los países donde se encuentran 
operando, situación que no es ajena a lo que ocurre en México, donde 

su actuación incide directamente en sus trabajadores, y en la población y el 
medioambiente de las comunidades en las que están instaladas.

La Responsabilidad Social Empresarial (���) es un concepto 
ampliamente estudiado con varias de� niciones que permite que las 
empresas tomen conciencia de los impactos sociales y ambientales que 
tienen sus actividades (Pintado y Sánchez, 2013), ya que a través de 
acciones socialmente responsables las empresas intentan elevar los niveles 
de desarrollo social, y protección medioambiental adoptando un modo de 
administración que trata de reconciliar los intereses de los diversos agentes 
en un enfoque global de calidad y viabilidad (Pérez y Gargallo, 2005). Sin 
embargo, no se debe perder de vista que las empresas deben realizar sus 
actividades sin pérdidas, ya que la generación de resultados económicos 
es el corazón de su accionar, es decir, no se puede dejar de lado que una 
empresa que no tiene ganancias tarde o temprano dejará de existir, por lo 
que las prácticas relativas a la ��� deben incorporarse cuidando en todo 
momento la permanencia de la organización en el mercado (Castro, 2010).

Por otro lado, en 2003 la Unesco alertó acerca de que la rápida e 
intensa globalización y la creciente modernización, estaban amenazando 
a la variedad urbana representada en la integridad visual de las ciudades 
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históricas, por lo que era necesario regular ese desarrollo para preservar 
sus elementos culturales patrimoniales; asimismo, durante la Conferencia 
Internacional �El patrimonio mundial y la arquitectura contemporánea. 
Manejo de los paisajes urbanos históricos�, celebrada en 2005, dicho 
organismo a� rmó que aún hacían falta directrices para una adecuada 
gestión y conservación de los paisajes urbanos históricos.

Consecuencia de lo anterior, en 2011 fue adoptada la Recomendación 
de la Conferencia General de la Unesco sobre el Paisaje Urbano Histórico 
(���), en la que por un lado, se reconoció la importancia de las ciudades 
tanto por ser impulsoras del desarrollo, la innovación y la creatividad, 
como por ser generadoras de empleo y educación; y por otro, se a� rmó que 
el patrimonio cultural tangible e intangible en su conjunto, es fundamental 
para las ciudades ahora y en el futuro, debido a que mejora las condiciones 
de habitabilidad al fomentar el desarrollo económico, y a que es fuente de 
la identidad cultural, cohesión social, orgullo cívico y sentido de lugar de 
sus pobladores. 

La adopción de la mencionada recomendación permitió, en primera 
instancia, que se sentaran las bases para reconocer el carácter dinámico de 
las ciudades a través de un enfoque paisajístico, en el que se consideraran las 
interacciones de los procesos culturales, naturales, sociales y económicos 
que las conforman; y, por otro lado, buscó integrar la conservación y gestión 
de sus áreas históricas con las estrategias de desarrollo y plani� cación 
urbana.

En este orden de ideas, si se considera que cuando una empresa actúa 
conforme a prácticas de ��� está en condiciones de incidir positivamente 
en la calidad de vida de la sociedad; y que el estudio del ��� implica 
analizar las interacciones de los procesos culturales, naturales, sociales 
y económicos que ocurren en las ciudades históricas; resulta pertinente 
indagar acerca de cómo la ��� puede formar parte de las estrategias para 
conservar al ���.

Ante este contexto se desarrolló la investigación que dio origen al 
presente libro, en la que se planteó como hipótesis que, en función de 
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que los locatarios instalados alrededor del zócalo de la Ciudad de Puebla 
actuaran conforme a prácticas de ���, se favorecería la conservación de su 
���.

Asimismo, se indagó acerca de que si en las políticas públicas del 
municipio de Puebla relativas a las actividades de los locatarios en cuestión, 
existían aspectos relacionados a prácticas de ���, o bien a la conservación 
del ���.
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