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Introduccion

| interés por el tema de comunicacion didactica surge del acercamiento a la

formacion profesional de docentes, que plantea lanecesidad de una transforma-

cion en las practicas educativas orientada a la atencion de nuevas generaciones
con pertinencia.

La profesionalizacion de un docente abarca una amplia gama de competencias,
las cuales tienen relacion con distintos dominios. Con motivo de esta propuesta nos
enfocamos en la comunicacion, que tiene un caracter transversal y que, en el &mbito
del aula, presenta un vinculo indisoluble entre la intencion y la accion que impacta
en los aprendizajes.

En este tenor se concibe a la comunicacion como el elemento que acciona el des-
pliegue de competencias docentes, en dominios relacionados con la planeacion del
trabajo, la evaluacion del aprendizaje y por supuesto, la motivacion del estudiante
a partir de experiencias de aprendizaje significativas, en el aula y mediadas por la
tecnologia.

Partiendo de este planteamiento, el proceso de ensefianza-aprendizaje es
concebido como un proceso de comunicacion (Cabrero, 2007), que dio origen a la
interrogante de esta propuesta ;Coémo se caracteriza el modelo de comunicacion
didactica en el nivel superior?

La respuesta a esta interrogante en el contexto educativo actual, involucra
una serie de condicionantes que nos obligan a superar el modelo tradicional de
comunicacion, que alude a un intercambio entre emisor y destinatario, que considera
la interaccion multiple y enfatiza la importancia del contexto social (Terroni, 2009),
y lo transforman, incorporando la accién didactica en un ambiente en donde el
estudiante y el docente interactian en torno a la construccion de significados cara a
cara (presencial), y a través de una plataforma (en linea), lo cual refleja la realidad
de las practicas educativas del nivel superior.



COMUNICACION DIDACTICA EN AMBIENTES HIBRIDOS DE APRENDIZAJE EN EL NIVEL SUPERIOR

Este proceso de comunicacion didactica incorpora la nocion del docente como
facilitador, gestor, o promotor de aprendizaje, y al estudiante como centro de la accion
didactica, quienes interactiian en torno a la construccion de aprendizajes. Ademas, incor-
pora elementos de comunicacion interpersonal, y el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién no solo como sistemas de representacion, sino como determinantes en
el desarrollo de las competencias comunicativas para la interaccion y el aprendizaje.

El reto de esta propuesta fue construir un modelo pertinente, dinamico y flexible,
en concordancia con las caracteristicas de la interaccion social y las practicas
educativas en un ambiente hibrido de aprendizaje.

Por ello, la investigacion que se presenta tiene como propdsito generar un sustento
tedrico que aporte elementos actuales a la teoria y a la dinamica de grupos, especi-
ficamente, al fenomeno de la comunicacion en ambientes presenciales y virtuales.

Ademas, constituye una aportacion al modelo de comunicacion didactica de
Cardoso-Belo (2012) que lo define como la disciplina tedrico practica que busca el
origen, la naturaleza y las funciones de la comunicacion humana con fines didacticos
ubicado en ambientes hibridos de aprendizaje. En este documento se presentan los
resultados de un ejercicio investigativo que abona al estado del conocimiento tedrico
y metodologico, asi como pautas para la reflexion.

El capitulo I presenta un recorrido historico por los antecedentes empiricos de la
comunicacion y de la interaccion didactica, en el contexto del aula y en ambientes
virtuales, asi como del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con
fines de aprendizaje.

El capitulo II aborda el analisis de la relacion entre el proceso de ensefianza y el
proceso de comunicacion, presentando un recorrido por los modelos interpersonales
y el modelo de comunicacion didactica, enfocado en una reflexion sobre este enfoque
global, dinamico y didactico.

El capitulo III presenta el andlisis de técnicas discursivas y mecanismos semioticos
que determinan el uso de estrategias del lenguaje en el aula, asi como referentes de
modelos para la ensefianza utilizando las nuevas tecnologias, mismas que dan sustento
teorico al modelo de comunicacion didactica en ambientes hibridos de aprendizaje.

El capitulo I'V integra los resultados de un ejercicio investigativo, que sustentan
el modelo de comunicacion didéactica en ambientes hibridos de aprendizaje en el nivel
superior, incluye analisis descriptivos, inferenciales, comparativos, correlacionales
y factoriales.

Finalmente, el capitulo V presenta las discusiones y reflexiones acerca de
la comunicacién didactica en ambientes hibridos de aprendizaje, en ¢l se analiza
el alcance de la propuesta, asi como los posibles espacios para su aplicacion y
transformacion a la luz de la evolucion de los fendmenos educativos actuales.
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