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Prólogo

En su propósito, la organización integra individuos quienes mani-
fi estan comportamientos y, en ocasiones, presentan somatizaciones 
patológicas. La observancia de la sintomatología anómala orga-

nizacional de los individuos ha inducido la publicación de esta obra, 
Alteraciones Emocionales en la Organización. En ella, se vierten algunas 
reflexiones e investigaciones sobre conductas organizacionales. Primera-
mente, se consideran las sensaciones emotivas como estímulos, que 
impulsan el razonamiento y la actuación de las personas en la organización. 
Considerando la anomia como la incapacidad de razonar moralmente sobre 
lo bueno. Se aporta un ensayo sobre la incidencia de las emociones morales 
en las decisiones del individuo organizado. Subsecuentemente, dos estudios 
empíricos sobre el comportamiento de trabajadores, artesanas y profesores, 
además de otras dos indagaciones acerca del discernimiento estudiantil de 
la carrera profesional y del conflicto universitario. A lo largo de los cinco 
capítulos se observan los padecimientos conductuales organizacionales, sus 
implicaciones emocionales directas e indirectas en el pensamiento y 
actuación de los individuos. Concluyendo, cada uno por su parte, que las 
emociones morales, la inteligencia emocional, el agotamiento emocional, 
las motivaciones familiares y, los estilos de mensajes, conforman parte de 
las alteraciones y del comportamiento del individuo en la organización 
privada o pública. 

Inicialmente, en el capítulo Las emociones en la decisión moral 
organizacional, el autor reconsidera elementos de la Psicología Moral, a 
saber: el modelo psíquico del yo, el ello y el superyó, la estructura 
emotiva y la actividad neuronal emocional. Argumentaciones, que sustentan 
a las emociones morales como factores determinantes en el razonamiento
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moral y en las decisiones morales del sujeto organizado. En este capítulo 
se concluye, que la organización es un sistema enfocado a sostener el 
orden colectivo de los agentes, donde las emociones morales, como culpa 
y orgullo, actúan como garantes del funcionamiento y el cumplimiento 
moral normativo.

En seguida, en el apartado, Influencia de la inteligencia emocional en 
la satisfacción. El caso de cuatro artesanas, la autora evidencia, que los 
elementos de la inteligencia emocional y la satisfacción están relacionados 
en las trabajadoras de artesanías. Estudiándose aspectos, como la 
supervisión, el ambiente físico, el manejo de estrés, la adaptabilidad y, la 
comprensión interpersonal. La autora determina, que existe una relación 
favorable entre inteligencia emocional y satisfacción laboral de las 
personas investigadas.

La obra continúa con el apartado, el síndrome de Burnout en 40 
profesores de educación media de Palenque, Chiapas, en donde el 
autor exhibe la manifestación del síndrome de Burnout en la salud de 
los encuestados, principalmente en el agotamiento emocional y en la 
despersonalización. Encontrándose además, que la edad, la antigüedad y 
el tipo de contratación laboral, agravan los signos de este síndrome. 

El apartado subsecuente refiere al comportamiento estudiantil de una 
institución educativa, titulado específicamente, Motivaciones para elegir 
carreras universitarias en Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas, 
en jóvenes de bachillerato de Villahermosa. Este capítulo tuvo el propósito 
de identificar las motivaciones de cinco estudiantes en su elección de las 
carreras universitarias, relacionadas con estas disciplinas. La autora 
muestra, que la familia, los maestros, la percepción de autoeficacia y de 
utilidad, tuvieron un predominio positivo en la decisión de los educandos. 

Finalmente, el capítulo denominado, Estudio de Mensajes Usados en 
Situaciones de Conflicto, describe los estilos de mensajes en los conflictos 
interpersonales de 67 estudiantes jóvenes. En este estudio, los resultados de 
la autora revelaron, que las formas de los mensajes tuvieron una tendencia 
colaborativa, encaminados al problema. Asimismo, que el número de 
hermanos y el grado de estudio de los padres influyen en el estilo de los 
mensajes, no encontrándose diferencias importantes entre géneros en el 
uso de los estilos de mensajes.

 10

Alteraciones.indd   10 27/12/2019   04:38:15 p. m.



105

Alteraciones emocionales en la organización 
se terminó de imprimir en diciembre de 2019. 

El tiraje consta de 1 000 ejemplares

Alteraciones.indd   105 27/12/2019   04:38:27 p. m.


