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INTRODUCCIÓN

Hoy en día en el ámbito académico, existe una gran frenesí en el abordaje del con-
cepto de Organización; ese ímpetu ha llevado a cierto grado de confusión debido a 
que el término organización suele usarse como sinónimo de los conceptos de “ins-
titución”, “negocio” o “empresa” entre otros. Esta situación deriva de las orienta-
ciones teóricas y empíricas que actores de toda índole le proporcionan al concepto 
de Organización. De una manera mucho más sencilla y sin rodeos, concebimos 
que una organización es un conjunto de personas cuyas acciones se coordinan para 
conseguir un cierto resultado.  Sin embargo, para que exista una organización no 
basta con el conjunto de personas; ni siquiera es suficiente que todas ellas tengan un 
propósito común. Lo verdaderamente decisivo es que esas personas se “organicen” 
y coordinen su actividad ordenando la acción conjunta hacia el logro de unos resul-
tados. Esto significa que una organización humana es una realidad antropológica, es 
decir, una agrupación de personas unidas para hacer algo conjuntamente.

En este sentido, la realidad organizacional siendo el centro de interés de este libro, 
nos ha permito observar a través de las diferentes aportaciones de los autores, que 
toda organización independientemente de su giro consiste en satisfacer necesidades 
multidimensionales (económicas, políticas, culturales, tecnológicas…) de las socie-
dades; lo cual se fundamenta en tres elementos esenciales: a) acciones humanas, b) 
necesidades humanas y c) fórmula o modo de coordinar las acciones para satisfacer 
las necesidades. 

En efecto, desde una perspectiva esencialmente operativa, resulta claro que la di-
námica funcional de cualquier organización, para fines de eficiencia en términos 
de rendimiento, necesita de un conjunto de herramientas de vanguardia: se trata 
precisamente de la innovación y de la gestión. 

El concepto de gestión básicamente incluye las nociones de administrar, dirigir, 
coordinar. Es la actividad profesional que establece los objetivos y medios de su 
realización, por medio de estrategias y ejecución de las acciones por diversos acto-
res. Las aportaciones de este libro nos dejan en claro que la gestión es un marco de 
edificación de un conjunto de herramientas institucionales y multifacética tendien-
tes a mejorar el rendimiento y productividad de las organizaciones. Por Innovación 
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se entiende la aplicación del conocimiento al mejoramiento de las condiciones de 
vida o el bienestar de una comunidad, a fortalecer la productividad y la competi-
tividad de una empresa o cadena de producción, o a incrementar la efectividad de 
las políticas públicas y la consolidación de la sociedad civil. En esta perspectiva, la 
innovación puede ser vista como el proceso mediante el cual la sociedad genera 
valor a partir del conocimiento, extrayendo de él beneficios económicos y sociales. 
En este sentido, innovar no es más que el proceso de desarrollar algo nuevo o que 
no se conoce a partir del estudio metódico de una necesidad, ya sea personal, grupal 
u organizacional, para lograr una meta socioeconómica. Según varias aportaciones
de este libro, la innovación genera ideas que pueden venderse en un mercado es-
pecífico a partir del estudio y de la satisfacción de necesidades, lógicamente de tipo
socioeconómico y político.

Como pude apreciarse, este libro estructurado con dos secciones temáticas inte-
rrelacionadas nos demuestra que el cambio del proceso productivo hacia una eco-
nomía sostenible, requiere de la intervención de actores principales de la sociedad 
en la generación de un valor agregado a la dinámica funcional de esa misma socie-
dad. La primera sección Abordaje teórico-conceptual y estrategias de gestión de 
la innovación en las organizaciones, con un sólido sustento teórico metodológico 
aborda temas como son: Complejidad de la realidad organizacional, Innovación en 
la profesionalización del servidor público, el capital estructural, el gobierno abierto, 
los factores del capital humano, el capital relacional, el teletrabajo, el pensamiento 
computacional, la competitividad del Sector Primario. 

De esta primera sección, destaca que el proceso de transformación de las organi-
zaciones a través de la innovación y de la gestión, conlleva a superar las compleji-
dades, las dificultades y los retos existentes, buscando mejorar las condiciones de 
funcionalidad organizacional mediante estrategias y líneas de acción concretas. Di-
cho proceso se da a través de la utilización de las capacidades emprendedoras de los 
actores involucrados en esa dinámica, lo cual puede llevar a la mitigación paulatina 
de las fuerzas anti-organizacionales.

En la segunda sección titulada: sustentabilidad, competitividad y perspectivas de 
gestión de la innovación en las organizaciones, con una marcada incidencia en es-
tudios de casos concretos, se abordan los temas: la cultura ambiental y los hábitos 
de consumo, Políticas públicas en materia ambiental, Dióxido de carbono en el am-
biente atmosférico, administración de justicia en la Defensoría Pública, satisfacción 
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de los graduados, emprendimiento femenino, indicadores de productividad. En 
esta sección, destaca que, para el desarrollo organizacional, es imprescindible es-
tablecer metodologías y estrategias definidas para poder innovar. Esto quiere decir 
que gestionar la innovación es el conjunto de pasos o estrategias que se siguen para 
llegar a obtener un resultado óptimo en una organización. 

En fin, a juicio de varios autores de este libro, para alcanzar los niveles de compe-
titividad deseados por cualquier organización, es necesario trabajar desde la base, 
adquirir los compromisos y enfrentar los retos de toda índole para cambiar y me-
jorar las condiciones de vida de las sociedades. La innovación y la gestión en este 
sentido se vuelven desde luego, herramientas más efectivas para conquistar nuevos 
mercados en el ámbito privado y lograr los propósitos de la nueva gestión pública 
en los sectores del gobierno. 

Louis Valentin Mballa y Héctor López Gama
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